Prvni
revolucni
pojisténi
v mobilu

e cestovni

Chytra sit



/ Chytré cestovni pojisténi /

O; jako prvni na trhu pfichazi s revolu¢nim pojisténim v mobilu.
Chytré cestovni pojisténi automaticky vznika a zanika podle toho,
jak je vas telefon prihlasen do roamingu. Staci ho jednou aktivovat,
a pojisténi funguje samo.

Varianty:

PRO JEDNOHO
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S variantou PRO JEDNOHO vznikne cestovni pojisténi pro uzivatele
telefonniho ¢isla, ke kterému je pojisténi nastaveno.

PRO RODINU

O
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Cestovni pojisténi PRO RODINU plati pro uzivatele telefonniho cisla,
jeho manZzela/manzelku nebo partnera/partnerku a jejich déti mladsi
18 let zijici s uzivatelem ve spole¢né domacnosti. Uzivatel a jeho
manzel/ka ¢ partner/ka musi byt mladsi 70 let.

PAMATUIJTE! Pojisténi na Cisle nastavuje vzdy ucastnik
(ten, na koho je telefonni cislo vedeno) pro sebe nebo pro
uzivatele, kterému toto Cislo svéril k dlouhodobému uzivani.

/ Jak pojisténi funguje /

.Jednou aktivujete, a uz se nestarate”

1. Chytré cestovni pojisténi mizete aktivovat v O, Prodejné, na O,
Infolince 800 02 02 02 nebo jednoduse v internetové samoobsluze
Moje O,. Dokud nikam necestujete, nic neplatite.
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2. A7 pojedete do ciziny, stac¢i s sebou mit zapnuty telefon s aktivnim
roamingem od O,, a pojisténi se s prvnim prihlasenim do zahranicni sité
samo ,,zapne”. Pro ujisténi vam pfijde potvrzujici SMS.
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3. Po navratu ze zahranici se pojisténi s prvnim prihlasenim do ceské

sité samo ,vypne”.

4. Poplatky za pojisténi najdete v O, vyuctovani za obdobi, ve kterém

pojisténi skoncilo.
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/ Na cesty s pojisténim /

* Nez odjedete, vytisknéte si karticku
Stadi ji vytisknout a vyplnit. Asistencni karticku naleznete v e-mailu,

ktery vam zasilame jako potvrzeni prvni aktivace, nebo na www.o02.cz.

e Kdyz se néco stane

Asistencni sluzba funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Nasméruje
vas do nejblizsiho smluvniho zdravotnického zafizeni, poradi s FeSenim
nehody nebo pravnimi zalezitostmi. Pfi komunikaci s asistencni sluzbou
sdélte operatorovi telefonni ¢islo, k némuz se cestovni pojisténi vaze.

V pripadé o3etreni ve zdravotnickém zafizeni predloZte vyplnénou
asistencni karticku. Je-li to mozné, poridte také fotodokumentaci

a zajistéte svédectvi tretich osob.

Asistencni sluzba:

ﬁ +420 272 101 036

* Naklady na volani asisten¢ni sluzbé ze zahranici v souvislosti

s pojistnou udalosti jsou také kryty vasim pojisténim. Stac¢i nasledné
dolozit O, Vyuctovani, kde jsou naklady spojené s kontaktovanim
asistencni sluzby uvedeny, a pojistovna vam je uhradi spole¢né

s pojistnym plnénim.

/ Zmeény a ukonceni /

Chytré cestovni pojisténi se podridi vasim potfebam. Jeho nastaveni
mUzete kdykoliv bez jakychkoliv poplatk’ ménit.

&
[

* Zména
Variantu pojisténi si mizete zménit ve vSech O, Prodejnach,
prostrednictvim O, Infolinky nebo jednoduse v Moje O,.
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¢ Ukonceni

Aktivaci pojisténi mazete kdykoliv bez sankci ukoncit. Aktivace
pojisténi maze byt ukoncena také automaticky ze strany O,. K tomu
dojde napfiklad tehdy, pokud ukoncite smlouvu o telefonnim isle,
ke kterému je pojisténi pfipojeno, Cislo prevedete na nehlasovy tarif,
dobijeci kartu, apod.




/ Casto kladené otazky /

* Co kdyz budu v pfihranici a telefon , preskoci” do cizi sité?
Pokud vite, Ze budete pfi hranicich nebo kdekoliv v Ceské republice,
kam jesté zahranicni sit dosahne a chcete ji vyuzivat, doporucujeme
funkci Chytré cestovni pojisténi vypnout. Po navratu do ceské sité

si pojisténi opét zapnéte, abyste jej méli aktivni pri pristi dovolené.
Vypnuti a opétovna aktivace pojisténi jsou zcela bez poplatkd.

¢ Narodilo se mi dité, musim to hlasit?

Nemusite. Je-li pojisténi k cislu vedenému na vas a mate aktivni variantu

PRO RODINU, jsou vade déti do 18 let automaticky pojistény.

* Co kdyz cestuji letadlem, je doba letu kryta?

Ano. Pojisténi je ucinné od prekroceni hranic. Podminkou je, ze se
se svou SIM kartou prihlasite do zahrani¢ni mobilni sité ihned, jak to
bude mozné. TakZe staci vystoupit z letadla, zapnout mobilni telefon
a zkontrolovat, ze mate aktivni roaming. A je to.

¢ Je jina sazba pro Evropu a pro svét?

Neni. Cena pojisténi se neméni, at jedete kamkoliv.

Pozor pouze na zemé, které nejsou pojistitelné. Tedy zejména:

— zemé, kam Ministerstvo zahranici nedoporucuje cestovat,

— zemé, kde O, nema roamingového partnera (ledaze se do roamingu
prihlasite ,,po cesté” v jiné zemi, kde partnera mame),

— zemé, kde si pojistény hradi vefejné zdravotni pojisténi nebo ma
bydlisté (praktické védét zejména pro cizi statni prislusniky).

¢ Co kdyz mi na dovolené odcizi telefon?

Pro ochranu pred zneuzitim ¢islo co nejdfive zablokujte na nasi
zékaznické lince +420 720 720 720. Po navratu do CR si vyzvednéte
novou SIM kartu v kterékoliv nasi prodejné. Vyménou SIM dojde

k odblokovanf a &islo se prihlasi opét k O, v CR. Tim zarover: dojde

k ukonceni aktivniho cestovniho pojisténi. Pokud se do nasi prodejny
nedostanete v den navratu do CR, pozadejte o storno poplatk{l za den
&i dny, kdy uz jste byli v CR, ale méli jste jesté blokovany telefon.

e Jaké varianty cestovniho pojisténi mohu sjednat, kdyz mam
na sebe vedena 2 telefonni disla, napfr. své a sestry?
U obou svych disel si mUzete nastavit variantu pojisténi bud PRO
JEDNOHO, nebo PRO RODINU. V prvnim pfipadé se bude pojisténi
k jednomu ¢islu vztahovat pouze k jedné osobé mladsi 70 let. U rodinné
varianty pokryje pojisténi k jednomu telefonnimu ¢islu 2 dospélé
osoby mladsi 70 let, tj. uZivatele, jeho partnera/partnerku a jejich déti,
nebo sestru uZivatele, jejiho partnera/partnerku a jejich déti. Vsechna
telefonni ¢isla musi byt zakaznika O,. Nize uvedeny priklad ilustruje, jak
oba druhy pojisténi funguiji.
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Petr Novak
Zakaznik O,

U O, ma 2 telefonni ¢isla, ktera uzivaji:

Petr Novak Jana Novakova
Zakaznik O, sestra p. Novaka
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Petr Novak Petr Novak Jana Novakova Jana Novakova
+ jeho partner/ka + jeji partner/ka
+ jejich déti + jejich déti



